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POLITICA INTERNA DE PROTEGAO DE CRIANGAS E JOVENS
UNIAO DAS MUTUALIDADES PORTUGUESAS

1. Definigao, ambito e aplicagao

A Unido das Mutualidades Portuguesas (doravante designada por UMP)
considera fundamental a defesa e salvaguarda da integridade e bem-estar das
criangas, incluindo a sua protecdo em relacdo a todas as formas de abuso e
exploracéao e, por isso, reforga 0 seu compromisso com a protecdo e promogao
dos direitos das criangas e jovens por meio desta Politica de Protegdo de
Criancgas e Jovens, que estabelece os principios e orientacdes para a protecéo
contra todas as formas de abuso, negligéncia, exploracao e violéncia, garantindo
um ambiente seguro e acolhedor em todas as atividades promovidas e/ou que

tenham a participacdo da UMP.

2. Ambito

Definir principios e diretrizes para a protecao as criangas em todas as atividades

desenvolvidas pela UMP, de forma a:

e Protegé-las de maus tratos e abusos em todas as atividades desenvolvidas
pela UMP;

e Estabelecer diretrizes explicitas sobre como se espera que os adultos se
comportem com as criangas e jovens e sobre como devem agir caso
identifiquem riscos a seguranga destas;

e Salvaguardar a reputacdo e a credibilidade da UMP, das pessoas que a
integram e colaboram com a instituicdo, através do esclarecimento sobre as
praticas e os direitos que garantem e promovem a seguranga e bem-estar

das criangas e jovens.
3. Definigao Legal

A presente Politica de Protecéo de Criancgas e Jovens utiliza a definicdo do direito

internacional estabelecido na Convengéo sobre os Direitos da Crianga (CDC),
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adotada na Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em novembro de 1989, que,

no seu artigo 1.° considera que “a crianga é todo o ser humano menor de 18

anos”.
3.1. Aplicagao Legal

A presente politica de protecédo de criangas e jovens é regida pela jurisdicao

nacional e internacional, nomeadamente:

Constituicdo da Republica Portuguesa (art.° 69.°) - assegura que “as criangas

tém direito a protecdo da sociedade e do Estado, com vista ao seu
desenvolvimento integral, especialmente contra todas as formas de abandono,
de discriminagao e de opressao e contra o exercicio abusivo da autoridade na

familia e nas demais instituicées.”

A Convencéao sobre os Direitos da Crianca (1989), ratificada por Portugal a 21
de setembro de 1990.

Lei de Protecido de Criancas e Jovens em Perigo aprovada pela Lei n.° 147/99,

de 1 de setembro, e respetivas atualizacdes - estabelece medidas de protecao

para criangas e jovens em situagao de risco ou perigo.

Comissio Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens
(CNPDPCJ), criada pelo Decreto-Lei n.° 159/2015, de 10 de agosto - visa

coordenar e apoiar a prote¢cao e promog¢ao dos direitos das criangas e jovens em

todo o territério nacional.

O Cbdigo Penal, nos Art.° 163.° a 170.°, relativos aos crimes contra a liberdade

sexual; e os Art.° 171.° a 176.°-A, sobre os crimes contra a autodeterminacio

sexual.

Lei de Protecdo de Dados Pessoais - Aprovado pela Lei n.° 58/2019, de 8 de

agosto - Assegura a execugao, na ordem juridica interna, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulacdo desses dados.
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4. Principios Orientadores:

Superior Interesse da crianca - todas as decisdes e acdes devem priorizar o bem-

estar e os direitos das criangas. Este principio esta consagrado na Convengéo
sobre os Direitos da Crianga (1989) e € um pilar fundamental na legislagéo
europeia e nacional. O objetivo é assegurar que, em todas as circunstancias, as
necessidades fisicas, emocionais e sociais das criangas sejam atendidas de

forma prioritaria;

N&o discriminacdo - principio essencial, que garante que todos os direitos das
criangas sejam protegidos, independentemente de raga, género, etnia, origem,
religido ou condigdo socioeconémica. Este principio esta consagrado na Carta
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000) e na Convengéao sobre os
Direitos da Crianca (1989). Assegura que todas as criangas tém acesso
igualitario aos seus direitos, promovendo a inclusao e a igualdade.

Participacio - reconhece o direito das criangas de serem ouvidas e participarem
nas decisdes que afetam as suas vidas. Este principio consta na Convencao
sobre os Direitos da Crianga, que considera a participagao ativa das criancas
fundamental para o seu desenvolvimento e garantia de representagao das suas

necessidades e interesses.
4.1. Desta forma, a UMP considera que:

- A criagdo de um ambiente seguro para as criangas depende da colaboragao de
todos;

- Nao séo tolerados quaisquer tipos de maus-tratos fisicos ou emocionais sobre

nenhuma crianga;

- Todas as pessoas que tenham contacto com as criangas devem tomar
conhecimento e serao capacitadas e orientadas para o cumprimento e aplicacao

desta politica;

- Todas as pessoas adultas que contactem com criangas sao responsaveis por

assegurar o respeito dos seus direitos;

- Todas as criancas tém direito a protecao, independentemente do sexo, cultura,

etnia, idade, religido, orientagdo sexual ou condigao.
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5. Aplicagao

A presente politica aplica-se aos membros dos Orgéos Associativos, todos os
colaboradores da UMP, sendo também aplicavel a qualquer prestador de
servigos e a todas as pessoas que tenham contacto com criancgas. As violagdes
desta politica constituem um ato de ma conduta, sujeitas a medidas disciplinares

e criminais, podendo, inclusive, culminar com despedimento.

6. Normas de Salvaguarda

Os membros dos Orgdos Associativos, colaboradores, prestadores de servicos
e todas as pessoas que tenham contacto com criangas devem conhecer e
compreender as disposi¢des e os principios da Convencao sobre os Direitos da
Criangca e, no ambito das agdes desenvolvidas pela UMP, devem seguir as
orientagdes que constam desta politica, ndo sendo admitidos comportamentos e
condutas inapropriadas para com as criangas, designadamente:

Poder inapropriado:

(uso abusivo ou inadequado de uma posi¢cao de autoridade ou influéncia para impor
controlo ou causar sofrimento a outrem)

e Criticar de maneira depreciativa, repetida e de forma direcionada, pontual
ou continuamente;

e Agir de maneira hostil, abusar verbalmente, adotar comportamentos de
rejeigao ou culpabilizagéo;

e Aplicar castigos, punigdes fisicas ou psicoldgicas;

e Fazer exigéncias excessivas ou nao razoaveis;

e Usar linguagem inapropriada e discriminatéria com base em
caracteristicas pessoais ou relacionadas com etnia, sexo, religido, cultura
e outros;

e Agir de forma ameacgadora ou coerciva.

Familiaridade Inapropriada:

(Representa a quebra de barreiras profissionais ou de autoridade, com o
estabelecimento de uma relagdo pessoal ou informal que ultrapassa os limites do
adequado, particularmente no contacto com criangas).
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Dar presentes a crianga de forma isolada;

Permitir que a crianga desrespeite as regras estabelecidas;

Convidar a crianca para visitar a sua proépria casa;

Visitas domiciliarias sem objetivos técnicos especificos e/ou sem a
presenca de um cuidador presente;

favores especiais, designadamente a concessdo de privilégios ou
beneficios de forma arbitraria e individualizada, sem uma justificagdo
legitima, geralmente com o objetivo de criar uma relagéo de dependéncia
ou favorecimento inadequado.

Estabelecer contacto de cariz pessoal (troca de telefone, redes sociais, e-

mail e outros).

Condutas apropriadas

Os momentos individuais com as criangas devem ocorrer, justificadamente, em

contexto apropriado, com conhecimento e consentimento da Instituicdo ou

pessoa cuidadora. Neste tipo de situagao, devera estar presente mais do que

uma

pessoa da UMP, promovendo um ambiente seguro e protetor da

individualidade, privacidade e confidencialidade das criangas.

Contactos fisicos poderdo ocorrer nas seguintes situacoes:

Protecao em situagcdes de risco iminente para a propria crianga, ou para
os outros;

Avaliacido de doenca ou ferimento na crianga;

Exigéncia da prépria atividade (v.g. alimentacao, higiene, mudanga de
roupa, acompanhamento de atividades pedagdgicas);

Necessidade de conforto e contengdo emocional da crianga.
Manifestagcéo de afeto ou saudacgéao

(refere-se a interages fisicas ou gestuais que podem ocorrer no contexto
de relagbes profissionais, pedagodgicas ou de cuidado, com o objetivo de
expressar afeto, respeito ou cortesia, desde que realizadas dentro de
limites éticos e adequados ao contexto. Estas manifestacbes devem

sempre respeitar a dignidade da crianga, os seus limites pessoais e as
normas sociais e culturais).
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Situacoes que exigem especial cuidado:

e O transporte de crianga em carro particular ndo deve acontecer, exceto
se houver uma autorizacdo especial da pessoa cuidadora ou da
Instituicdo, em situagdo de emergéncia;

e Em caso de transporte, a seguranga da crianga deve ser assegurada,
seguindo todas as exigéncias da lei (cintos de seguranca, sistemas de
retencao e elevagao apropriados, etc.);

e O registo e exposicdo de som e imagens de criangas deve somente
acontecer num contexto devidamente enquadrado e mediante a

autorizagéo dos encarregados de educagéo ou representantes legais.

Formacéo inicial em Protecio Infantil:

E de carater obrigatério a todos os trabalhadores da UMP, independentemente
de trabalhar diretamente com criangas ou ndo. A formagéo devera contemplar
medidas de protecao e identificacdo de sinais de abuso, procedimentos de relato
e conduta apropriada. Todos os anos, os trabalhadores devem passar por
atividades formativas de atualizacdo sobre novas praticas e alteragoes

legislativas.

Procedimentos de Recursos Humanos:

Todos os trabalhadores, colaboradores e voluntarios da UMP que desenvolvam
atividades com criancas, ou em equipamentos destinados as criancas, devem
apresentar registo de antecedentes criminais com menos de 90 dias de emiss&o

antes de iniciar o trabalho com criangas.

Procedimentos de Resposta:

Todos os trabalhadores da UMP devem saber como proceder em casos de
abuso e/ou negligéncia infantil, devendo reportar ao ponto de contacto, que deve

ser devidamente conhecido por todos.
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7. Responsavel Pela Salvaguarda da Crianga

A UMP designara, pelo menos, duas pessoas para serem os pontos de contacto
interno para protecdo das criangas, sendo 1 titular e 1 suplente, de modo a que
esteja salvaguardado um dos pontos de contacto para receber possiveis relatos.
O contacto das pessoas designadas pela Presidéncia do Conselho da
Administragcdo deve ser divulgado em canais internos de comunicagao e

atualizados sempre que necessario.
7.1.  Como e quando reportar

Sempre que se identifiquem sinais de alarme, que possam indicar
comportamentos de abuso ou negligéncia, sejam eles fisicos ou psicologicos,
devem seguir 0os seguintes passos:

1.° Apontar observagdes sobre a situagao identificada com o maximo de detalhe
possivel, como: data, hora, local, pessoas envolvidas e descri¢cao objetiva do que

foi observado ou dito.

2.° Reportar as informagdes a pessoa designada como ponto de contacto o mais

rapidamente possivel.

3.° Manter a confidencialidade, nao partilhar as informacdes com pessoas nao

envolvidas ou com terceiros n&o autorizados.
4.° Colaborar com informacdes adicionais, quando for solicitado.
7.2. O responsavel interno, apds receber o relato, devera:

e Proceder a avaliacdo inicial do caso - rever a informacéao recebida, avaliar

a gravidade e a necessidade de ag&o imediata.
e Contactar as autoridades competentes — Comissdo de Protegdo de

Criancas e Jovens ou forgas de segurancga (PSP, GNR).

e Documentar os casos - em carater confidencial e de acesso restrito,

devendo constar o relato do caso e agcdes tomadas.

e |[nformar o denunciante - dentro do limite da confidencialidade, é

obrigacao do responsavel interno informar o denunciante sobre as agdes

tomadas.
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8. Denunciante

Os denunciantes terao a identidade protegida sempre que possivel, de maneira

a evitar possiveis retaliagdes por reportar de boa-fé uma suspeita de abuso.

Os procedimentos internos devem obedecer sempre ao cumprimento das
obrigacdes legais de reporte, previstas na Lei n.° 147/99, de 1 de setembro,
denominada Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo, que, no seu artigo

66.°, estabelece diretrizes para a comunicagao de situagdes de perigo:

«1 - Qualquer pessoa que tenha conhecimento das situagées previstas no artigo
3.° pode comunica-las as entidades com competéncia em matéria de infancia ou
Jjuventude, as entidades policiais, as comissbes de protecdo ou as autoridades
judiciarias.

2 - A comunicacgéo é obrigatoria para qualquer pessoa que tenha conhecimento
de situacbées que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a

liberdade da crianga ou do jovem.

3 - Quando as comunicagbes sejam dirigidas as entidades referidas no n.° 1,
estas procedem ao estudo sumario da situagcdo e proporcionam a prote¢do
compativel com as suas atribuicbes, dando conhecimento da situagcdo a
comissdo de protecdo sempre que entendam que a sua intervengcdo ndo é

adequada ou suficiente.»
9. Protecao da Vitima

Até que todas as etapas do processo de comunicagado sejam concluidas, as
vitimas devem ser protegidas, para nao estabelecerem qualquer forma de

contacto com o suspeito.

10. Monitorizagao e Avaliagao

De forma a garantir a eficacia e conformidade dos procedimentos da UMP para

a protecao das criancgas, a presente politica devera passar a cada 12 meses por
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processo de revisao e atualizagédo, que devera ser registado na ultima pagina do

documento, com a data da revisdo e itens alterados.
11.Implementacao e Conformidade

Cabe ao Conselho da Administragdo assegurar que as normas deste documento

entram em vigor, sejam devidamente implementadas, atualizadas e cumpridas.

Todos os adultos que colaboram com a UMP e tenham contacto com criancas
deverao apresentar, na fase de admissao, e, posteriormente, uma vez ao ano, o
seu registo de antecedentes criminais, conforme determina a Lei n.° 113/2009,

de 17 de setembro.

Os contratos laborais, de estagio, voluntariado e de prestacdo de servigos
deverao incluir uma adenda sobre a necessidade de cumprir a presente Politica
de Protecao de Criancgas e Jovens, devendo o contraente preencher e assinar a

declaracado de conhecimento.

Os colaboradores e voluntarios da UMP, apds tomarem conhecimento do que
consta no presente documento, devem assinar o termo de conhecimento e

compromisso (anexo).
12.Disposicoes Finais

A presente Politica de Protecdo de Criangas e Jovens procura garantir um
ambiente seguro, inclusivo e respeitoso para todas as criangas e jovens sob os
cuidados dos profissionais e demais elementos relacionados com a UMP.

A UMP reafirma o seu compromisso com a implementacdo de praticas que
promovam o bem-estar e a seguranga de todos, prevenindo qualquer forma de
negligéncia, abuso ou discriminagdo. Todas as orientagbes, determinagdes e
demais efeitos deste documento entrardo em vigor a partir da data de assinatura.

Esmoriz, 28 de janeiro de 2025

O Conselho de Administracdo da UMP,

Politica de Protecdo de Criancas e Jovens, Unido das Mutualidades Portuguesas.



